LATA

Karta Gwarancyjna
Profesjonalnego Urzadzenia Nilfisk

Karta Gwarancyjna, wymaga rejestracji przez Klienta w
Serwisie Gwarancyjnym Nilfisk poprzez formularz

Rejestracji Gwaranc;ji.

W przypadku zakupu Urzadzenia u Autoryzowanego
Dystrybutora Nilfisk (,ADN”), ADN wylacznie na wyrazng
prosbe Klienta moze dokona¢ rejestracji Karty Gwarancyjnej
w jego imieniu.

Gwarantem prawidtowego dziatania urzadzenia jest Nilfisk Polska
Sp. z 0. 0. 7 siedzibg w Raszynie przy ul. Stowikowskiego 81A, 05-090
Raszyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000169123, ktérej dokumentacja
przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale
zaktadowym 4.300.000 zt i numerze NIP: 9512084335, REGON
015534632, BDO 000007503 (,Nilfisk”). Gwarancja jest udzielona
wytgcznie na urzadzenie profesjonalne (,Urzadzenie”), ktdre byto
dystrybuowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Nilfisk lub
przez ADN. Do urzadzeh profesjonalnych nalezy zaliczy¢ produkty
wskazane na nastepujgcej stronie internetowej Nilfisk w zaktadce
"PROFESSIONAL".

Warunki udzielonej gwarancji

1. Uprawnienia z gwarancji przy sprzedazy moga by¢ zrealizowane na
ponizszych zasadach.

2. Nilfisk udziela 24 miesiecznej gwarancji (,Gwarancja”) liczonej od
daty sprzedazy Urzadzenia na wady powstate z przyczyn tkwigcych
w Urzadzeniu, tj.: wady materiatowe i wykonawcze (,Wady”), jezeli
Urzadzenie  jest  konserwowane i uzywane  zgodnie
7 Instrukcjg Obstugi dostarczong razem z nim.

3. Warunkiem udzielenia Gwarancji jest samodzielna rejestracja Karty
Gwarancyjnej przez Klienta w Serwisie Gwarancyjnym Nilfisk
poprzez formularz Rejestracji Gwarancji W przypadku zakupu
Urzadzenia u Autoryzowanego Dystrybutora Nilfisk (LADN"), ADN
wytgcznie na wyrazng prosbe Klienta moze dokonac rejestraci
Karty Gwarancyjnej w jego imieniu.

4. Zakres Gwarancji obejmuje: bezptatne naprawy, wymiany czesci
zamiennych oraz dojazd do miejsca awarii Urzadzenia pod
warunkiem, ze jego waga przekracza 31,5 kg. W przypadku
Urzadzenia, ktérego waga jest mniejsza niz 31,5 kg Klient
zobowigzany jest dostarczy¢ je do Serwisu Centralnego NILFISK
(na adres Nilfisk).

5. Czesci zamienne wymienione na nowe w okresie trwania Gwarancji
Urzagdzenia, objete sg 12 miesieczng Gwarancjg. .

6. Baterie objete s Gwarancjg ich producenta, zgodnie z ponizszg
specyfikacja, liczong od daty ich sprzedazy (oddzielnie lub
w Urzadzeniach):

a) baterie kwasowe, zelowe i AGM - 12 miesiecy,

b) baterie litowo-jonowe — 60 miesiecy lub 1500 cykli, w
zaleznosci co nastgpi  (P/N 106479001/ 106479011,
106479002/ 106479012)

c) baterie litowojonowe — 60 miesiecy lub 800 cykli, w
zaleznosci co nastapi wczesniej (P/N 106479010/ 55942284)

7. Klient bedacy przedsiebiorcg (,Klient”) w celu utrzymania
Gwarancji na Urzadzenie zobowigzany jest do przeprowadzenia
w serwisie Nilfisk lub w serwisie ADN, posiadajgcego Umowe
Serwisowg z Nilfisk, ptatnych przegladéw gwarancyjnych
(,Przeglady”), ktore nalezy stosowac wedtug zasady jak ponizej:

a) urzadzenia zasilane bateryjnie — co 250 mtg lub co 6 miesiecy

w zaleznosci co pierwsze nastapi,

b) urzadzenia zasilane przewodowo 400V/230V - co 12 miesiecy,

¢) urzadzenia hybrydowe, z silnikiem spalinowym: co 250 mtg lub

co 4 miesigce w zaleznosci co pierwsze nastapi, (W przypadku

Aktualizacja na dzien 09.10.2023

NILFISK

Urzadzenia wyposazonego w silnik spalinowy (benzyna, diesel,
LPG) doktadny harmonogram jego przegladdw technicznych
podany jest w Instrukcji Obstugi danego silnika).

d) myjki wysokocisnieniowe — pierwsza wymiana oleju po 50 mtg
od uruchomienia urzadzenia, kolejne co 250 mtg lub co 6
miesiecy w zaleznosci co pierwsze nastapi.

8. W przypadku Urzadzen wskazanych w Zatgczniku nr 1 Karty
Gwarancyjnej brak wymaganego przegladu po pierwszym roku ich
eksploatacji nie bedzie skutkowato utratg Gwarancji Nilfisk w
okresie 24 miesiecy od daty ich zakupu.

9. Gwarancja obowigzuje do pierwszego wymaganego Przegladu.
Kazdy przeprowadzony Przeglad powoduje przedtuzenie
obowigzywania okresu Gwarancji do daty nastepnego
wymaganego Przegladu jednak nie dtuzej niz do daty uptywu
udzielonej Gwarancji na Urzadzenie. Brak zrealizowania
wymaganego Przegladu powoduje utrate Gwarancji.

10. W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu wykonania
Przegladu, wszelkie uszkodzenia powstate po jego terminie bedg
naprawiane odptatnie.

11. Nilfisk moze przywréci¢é obowigzywanie Gwarancji, bez
przedtuzenia jej koncowego terminu, po wykonaniu zalegtego
Przegladu.

12. Wady ujawnione w okresie Gwarancji usuwane beda w mozliwie
najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym 10 dni roboczych od
daty dostarczenia Urzadzenia do naprawy. W przypadku
koniecznosci dojazdu do Urzgdzenia przez serwis Nilfisk, termin ten
moze ulec wydtuzeniu, ale nie dtuzej niz do 15 dniroboczych. Dojazd
serwisantow Nilfisk do Urzadzenia jest realizowany na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

13.W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych spoza
Polski okres naprawy moze ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych. O
zaistnieniu takiego szczegdlnego przypadku Nilfisk powiadomi
Klienta w przeciggu 5 dni roboczych od daty dostarczenia
Urzadzenia do naprawy.

14. Klientowi przystuguje prawo wymiany Urzgdzenia na nowe:

a) W okresie obowigzywania Gwarancji, po dokonaniu czterech
napraw gwarancyjnych (,Naprawy”) tego samego podzespotu,
gdy stan techniczny Urzgdzenia nadal bedzie uniemozliwiat
jego uzytkowanie zgodnie z jego przeznaczeniem;

b) w przypadku niemozliwosci dokonania Naprawy.

15. Klient zgtasza Naprawy i Przeglady poprzez wypetnienie formularza
zamowienia Ustugi Serwisowej. Na tej podstawie dokonywana jest
wstepna ocena Wad i wybor zakresu i sposobu Naprawy
Urzadzenia.

16. Zgtoszenie Naprawy Urzadzenia powinno nastgpic¢ niezwiocznie,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wykrycia Wady.

17. Urzadzenie dostarczone do Nilfisk w ramach Naprawy powinno by¢
czyste i zapakowane w sposdb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie
w transporcie. Nilfisk moze odmowi¢ przyjecia lub wykonania
Naprawy Urzadzenia brudnego Ilub bedacego w  stanie
uniemozliwiajacym jej wykonanie. Nilfisk moze oczysci¢
Urzadzenie Ilub doprowadzi¢ je do stanu umozliwiajacego
wykonanie Naprawy po przedstawieniu wyceny takiej ustugi
Klientowi i jego pisemnej akceptacii.

18. Warunkiem skorzystania z uprawnier Gwarancji jest dostarczenie
lub udostepnienie Urzadzenia oraz:

a) zarejestrowanie Karty Gwarancyjnej w Serwisie Gwarancyjnym
Nilfisk.

b) przestanie do Nilfisk poprawnie wypetnionego formularza
zamowienia Ustugi Serwisowe]”,

c) przestanie do Nilfisk dowodu zakupu (paragon, faktura) lub jego
kopii,

19. Kazdorazowo Przeglad oraz Naprawa bedzie potwierdzana
protokotem serwisowym wystawionym przez Nilfisk.

20. Uwzgledniajac pkt T ppkt 3 niniejszy dokument wydawany jest
przez Nilfisk i dostepny jest w formie elektronicznej
Karty Gwarancyjnej. Celem uzyskania Karty Gwarancyjnej Klient
pobiera Karte Gwarancyjng w formacie pliku pdf podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym Nilfisk, znajdujgcego sie
na ww. stronie internetowej. Z chwilg pobrania ww. dokumentu
przez Klienta system Nilfisk pobiera i zapisuje w zasobach Nilfisk
dane w zakresie podmiotu, ktory pobrat dokument oraz daty, kiedy
tego dokonat.

21. Ninigjsza Karta Gwarancyjna jest dokumentem na okaziciela, co
oznacza, ze uprawnionym do Gwarancji jest kazdorazowo Klient
legitymujacy sie Kartg Gwarancyjna. Uprawnienia z tytutu ninigjsze;j
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22.

Gwarancji moga przejs¢ na osobe trzecig wraz z wydaniem tej
osobie przez odsprzedajgcego Karty Gwarancyjnej oraz dowodu
zakupu i oryginatu pisemnego oswiadczenia odsprzedajacego
obejmujacego wszystkie istotne elementy znajdujace sie w tresci
dowodu zakupu otrzymanego od Nilfisk.

Niniejsza Karta Gwarancyjna stanowi dokument Gwarancyjny.
Karta Gwarancyjna w sposob wyczerpujacy okreéla zasady ochrony
gwarancyjnej Urzadzenia, w tym uprawnienia przystugujgce w razie
stwierdzenia Wady. Przepisy art. 556 do art. 576* kodeksu
cywilnego nie znajduja zastosowania. Zmiany wpiséw w Karcie
Gwarancyjnej powodujg utrate Gwarangji.

Odmowa przyjecia reklamacji

Nilfisk moze odmdwi¢ wykonania Naprawy, zawiadamiajac o tym
Klienta w formie pisemnej, w przypadku stwierdzenia:
a)  Wady Urzadzenia innej niz Wada materiatowa i wykonawcza

tkwigca w Urzadzeniu z wyszczegdlnieniem przyczyn badz
zespotu czynnikdw powodujacych niesprawnosé Urzadzenia
a nie objetych Gwarancjg,

b)  niezgodnosci danych identyfikacyjnych w przedstawionych

dokumentach i reklamowanym Urzadzeniu,

c)  naruszenia plomb, dokonania napraw, przerébek i ingerencji

w Urzadzenie przez osoby nieupowaznione przez Nilfisk,

d)  uszkodzenia powstatego w wyniku zasilania Urzadzenia brudng

i/lub zanieczyszczong woda,

e)  uzytkowania Urzadzenia z wykorzystaniem nieoryginalnych

1.

i/lub niewtasciwych dla danego modelu czesci zamiennych
i wyposazenia.

Gwarancja nie obejmuje

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Urzgdzenia powstatych
w wyniku:

a) niewtasciwej eksploatacji, niezgodnej z instrukcjg obstugi
oraz niezachowania wiasciwej starannosci i dbatosci
o Urzadzenie,

uszkodzen mechanicznych,

nieprawidtowego przechowywania,

uzycia niewtasciwych srodkow chemicznych,

e) niewfasciwej konserwaciji.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z przyczyn
innych niz tkwigce w Urzadzeniu np. spowodowanych btedem
uzytkownika lub awarig instalacji elektrycznej obiektu.

Gwarancja nie obejmuje czesci Urzadzenia ulegajacych zuzyciu
podczas normalnej eksploatacji np.. szczotek, elementéw
gumowych, fartuchow, dysz, filtrow, két jezdnych, uszczelnien,
zaworéw, pasow i fancuchow napedowych, szczotek weglowych
silnikow, itp.

Gwarancja nie obejmuje czynnoéci, ktére Klient powinien wykonac
w stosunku do Urzadzenia zgodnie z jego Instrukcjg Obstugi tj.
codziennej konserwacji i regulacji, wymiany bezpiecznikdw,
szczotek, gum, ssawy, fartuchow, workéw, zaréwek, czyszczenia i
dbatosci o urzadzenie.

Brak rejestracji Przegladu w serwisie gwarancyjnym Nilfisk bedzie
skutkowat utratg Gwarancji — dotyczy Autoryzowanych
Dystrybutoréw Nilfisk.

a O T
—_

. Informacja techniczna o sposobie uzytkowania baterii.

Warunki uzytkowania baterii kwasowych, zelowych i AGM.

Zywotnos¢ baterii trakcyjnych okresla sie w cyklach (1 cykl = petne
tadowanie + petne roztadowanie) i zaleznie od typu ogniw wynosi
ona od 400 do 1500 cykli zgodnie ze specyfikacja podawang przez
ich producenta. Maksymalne i efektywne wykorzystanie baterii
uzyskuje sie przy petnych cyklach tj. wytadowanie do 20%
pojemnosci znamionowej i nastepnie natadowanie do 100%.
Odstepstwa w eksploatacji utrzymujgce sie w sposéb ciagty
wptywaja znaczaco na skrocenie zywotnosci w nastepujacy
sposdéb:

a) niepetne  tadowania

i utrate pojemnosci,

powodujg  zasiarczanie  elektrod
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b) kazde podtgczenie baterii do tadowania jest liczone
jako jeden cykl,

c) nie wolno przerywac cyklu fadowania baterii; tadowanie
musi dobiec do konica zgodnie ze wskaZnikami tadowarki,

d) przegrzanie baterii powyzej temperatury 45°C powoduje bardzo
szybkie starzenie oraz uszkadzanie elementéw wewnatrz
ogniw,

e) temperatura przechowywania baterii 8-15 st. C

f) uzytkownik Urzgdzenia z zasilaniem akumulatorowym
powinien tak dobra¢ technike sprzatania, aby istniata
mozliwoéc natadowania akumulatorow petnym
(nie przerywanym) cyklem tadowania,

g) zabrania sie dotadowywania czes$ciowo roztadowanych
akumulatoréw lub roztadowywania ich ponizej progu podanego
przez producenta,

h) do baterii z elektrolitem zelowym i AGM (typu PzV) nalezy
stosowac wytgcznie tadowarki z odpowiednim programem
tadowania, przeznaczonym do tego typu akumulatorow,

i) baterii z elektrolitem zelowym i AGM nigdy nie uzupetnia
sie wodg destylowanag,

j) samodzielne naprawy baterii przez nieautoryzowany serwis
moga spowodowac ich trwate uszkodzenie i utrate gwarancji,

k) wode destylowang uzupetniamy po tadowaniu baterii
(dotyczy baterii kwasowych).

2. Warunki uzytkowania baterii litowo-jonowej.

Doktadne warunki bezpiecznego uzytkowania baterii litowo-jonowej
(Liion) okresla jej Instrukcja Obstugi dostarczona wraz
7 Urzadzeniem. Zywotno$¢ baterii Li-ion wynosi 800 lub 1500 cykli.
Preferowang praktykg w celu uzyskania maksymalnej zywotnosci
baterii jest tadowanie baterii pomiedzy kazdym uzyciem Urzadzenia,
ale bez koniecznoéci petnego jej natadowania. Srednia dzienna
gteboko$¢ roztadowania powinna by¢ ograniczona do 60%
catkowitej pojemnosci baterii, przy czym 80% to maksymalna
gtebokos¢ roztadowania baterii. Modut baterii Li-ion nie moze
pozostawaé w petni roztadowany dtuzej niz 4 (cztery) tygodnie.
Modut baterii Li-ion moze zosta¢ zainstalowany i serwisowany
wytacznie przez Nilfisk.

. Obowiazki klienta

Klient, ktory zakupit Urzadzenie z zasilaniem bateryjnym powinien
stosowac sie do Informacji technicznej o sposobie uzytkowania
baterii (Informacja techniczna o sposobie uzytkowania baterii.).
Klient  jest zobowigzany do  wykonywania  czynnosci
eksploatacyjnych i konserwacyjnych przewidzianych w Instrukcji
Obstug Urzadzenia, ktére wykonuje we wiasnym zakresie
i na wiasny koszt.

Pakiety Serwisowe

zapoznaj sie z naszg propozycja
dodatkowej ochrony serwisowe;j
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Zatgcznik nr 1

Lista urzadzen w ktérych brak wymaganych przegladéw serwisowych
po pierwszym roku eksploatacji nie bedzie skutkowato utratg Gwarancji
Nilfisk w okresie 24 miesiecy.

NILFISK

ODKURZACZE BIUROWE

Marka Nazwa Kod
Nilfisk VP100 GO Line 50000470
Nilfisk VP300 HEPA Basic 107415322
Nilfisk VP300 ECO HEPA 107415311
Nilfisk VP300 HEPA EU1 41600870
Nilfisk VP300 HEPA EU2 41600871
Nilfisk VP600 HEPA Basic 107418541
Nilfisk VP600 ECO HEPA 107418540
Nilfisk VP600 HEPA STD 2 41600860
Nilfisk VP600 HEPA STD 3 41600861
Nilfisk VP600 Battery 41600821
Nilfisk VP930 ECO HEPA 107415450
Nilfisk VP930 HEPA Basic 107415457
Nilfisk VP930 HEPA 107415453
Nilfisk GD5 BACK HEPA Basic 107417934
Nilfisk GD5 BACK HEPA 107417935
Nilfisk GD5 Battery 41600841
Nilfisk GD10 BACK HEPA 107417927
Nilfisk VU500 12 SMU 107418426
Nilfisk VU500 15 SMU 107418433
Viper DSU 8 HEPA 50000510
Viper DSU10 HEPA 50000513
Viper DSU 12 HEPA 50000515
Viper DSU 15 HEPA 50000517

ODKURZACZE SUCHO-MOKRO

Marka Nazwa Kod

Nilfisk VL200 20 PC 107420059
Nilfisk VL200 30 PC INOX 107420060
Nilfisk VL100-35 GO Line 50000340
Nilfisk VL500-35 BSF 107405155
Nilfisk VL500-35 EDF 107405160
Nilfisk VL100-55 GO Line 50000350
Nilfisk VL500 55-2 BSF 107405157
Nilfisk VL500 55-2 BSF 107405157
Nilfisk VL500 55-2 BDF 107407460
Nilfisk VL500 55-2 EDF 107405162
Nilfisk VL100-75 GO Line 50000360
Nilfisk VL500 75-2 BSF 107405159
Nilfisk VL500 75-2 BDF 107407462
Nilfisk VL500 75-2 EDF 107405164
Viper LSU 135 50000110
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Viper LSU 135P 50000111
Viper LSU 155 50000118
Viper LSU 155P 50000119
Viper LSU 255 50000126
Viper LSU 255P 50000127
Viper LSU 275 50000134
Viper LSU 275P 50000135
Viper LSU 375 50000140
Viper LSU 395 50000150
SZOROWARKI JEDNOTARCZOWE
Marka Nazwa Kod
Nilfisk FM400 L 56380050
Nilfisk FM400 H 56380058
Nilfisk FM400 D 56380061
Viper LS 160 50000249
Viper LS 160 HD 50000253
Viper DS 350 50000301
POLERKI WYSOKOOBROTOWE
Marka Nazwa Kod
Nilfisk BUS00 56380063
Viper DR 1500 UHS 50000036
AUTOMATY SZORUJACO-ZBIERAJACE
Marka Nazwa Kod
Nilfisk SC100 107408100
Nilfisk SC100 FULL 107408103
Nilfisk SC250 9087380020
DMUCHAWA
Marka Nazwa Kod
Nilfisk BN3 AIR BLOWER 50000385
Viper BV3 AIR BLOWER 50000381
ZAMIATARKI
Marka Nazwa Kod
Nilfisk SW200 50000493
Nilfisk SW250 50000494
Viper PS480 50000492
ODKURZACZE PROFESJONALNE
Marka Nazwa Kod
Nilfisk AERO 21-01 PC 107406600
Nilfisk AERO 21-01 PC INOX 107406602
Nilfisk AERO 21-0H PC 107420062
Nilfisk AERO 21-21 PC 107406601
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Nilfisk | AERO 21-21 PC INOX 107406603 Nilfisk | ATTIX33-2M IC 107412180
Nilfisk | AERO 2601 PC X 107406605 Nilfisk | ATTIX 33-2M PC 107412179
Nilfisk | AERO 26-21 PC 107406606 Nilfisk | ATTIX 30-0H PC 107400405
Nilfisk | AERO 26-2L PC 107420040 Nilfisk | ATTIX 33-2H PC 107412183
Nilfisk | AERO 26-2M PC 107420043 Nilfisk | ATTIX33-2H IC 107412184
Nilfisk | AERO 26-W2M PC 107420047 Nilfisk | ATTIX 50-21 PG EC 107400411
Nilfisk | AERO 26-2H PC 107420057 Nilfisk | ATTIX 44-2MIC 107412182
Nilfisk | AERO 26-W2H PC 107420055 Nilfisk | ATTIX 50-0H PC 107400407
Nilfisk | AERO 31-21 PC INOX 107406607 Nilfisk | ATTIX 44-2H IC 107412186
Nilfisk | ATTIX 751-0H 302001519

ODKURZACZE PRZEMYSEOWE Niffisk | ATTIX 761-2M XC 302007535
Marka Nazwa Kod Nilfisk | ATTIX 965-0H/M SD XC 302002903
Niffisk | GM8OPLC 107418492
Nilfisk | GM8OPLC 107418493
Niffisk | vHS 40 L30 PC 107412160
Nifisk | vHS40140LCFMIC 107412165
Niffisk | vB 91-0L 302002914
Nilfisk | VB 965-0L SD XC 302002916
Nifisk | ATTIX 30-01 107413590
Nilfisk | ATTIX 30-01 PC 107413591
Niffisk | ATTIX33-011C 1074121071
Nilfisk | ATTIX30-11 PC 107413592
Niffisk | ATTIX 3021 PC 107407544
Nifisk | ATTIX332L1C 107412103
Nilfisk | ATTIX 33-2L IC MOBILE 107412104
Nilfisk | ATTIX 40-01 PC INOX 107413593
Nilfisk | ATTIX 4021 PC INOX 302003415
Nilfisk | ATTIX 50-01 PC 302003411
Niffisk | ATTIX 5021 PC 107407545
Niffisk | ATTIX 44-2L IC 107412106
Nilfisk | ATTIX 44-2L IC MOBILE 107412107
Niffisk | ATTIX 751-11 302001523
Nilfisk | ATTIX 75121 302001525
Niffisk | ATTIX 751-61 302001529
Nilfisk | ATTIX 76121 XC 302001533
Nifisk | ATTIX 79121 302001536
Nilfisk | ATTIX 961-01 302002900
Nilfisk | ATTIX 961-01 302002900
Nilfisk | ATTIX 96521 SD XC 302002902

ODKURZACZE PRZEMYSEOWE SPECJALNE
Marka Nazwa Kod
Nilfisk | VHS 42 L30 MC PC 107412161
Nilfisk | VHS 42 L30 HC PC 107412162
Nilfisk | VHS 42 L40 MC IC 107412166 ;ik:mel:;:dpl:;ryyu N
Nilfisk | VHS 42 L40 HC IC 107412167 Rosomkl 010 13310 CEST
Nilfisk | IVB 965-2H/M SD XC 3020029717
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